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PHUONG 1 DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 28/KH-UBND Phuong 1, ngay 04 thang 03 ndm 2024
KE HOACH

Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh nam 2023

Cin ctr Quyét dinh s6 1481/QD-UBND ngay 21 thang 12 nim 2023 cua
Chu tich UBND thanh pho Téy Ninh v€ viéc cong bo Chi s6 cach hanh chinh doi
V@i co quan chuyén moén thanh ph6 va UBND cac x4, phuong trén dia ban thanh
pho Tay Ninh nam 2023.

Uy ban nhan dan Phuong 1 ban hanh K& hoach khic phuc nhiing ton tai,
han ch¢ trong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 véi nhitng ndi
dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trén co s nhiing ton tai han ché trong viéc thuc hién Chi s6 CCHC cua
phuong nam 2023, can b, cong chl’rg chuyén mon va Bo phanvmét ctra Xac dinh
nhiém vu, dé ra cac giai phap cu thé dé khac phuc khuyéet diém, han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh nam 2023.

Trién khai cac giai phap khac phuc khuyét diém phai duoc thyc hién thudng
xuyeén, lién tuc va co hi¢u qua; nang cao vi tri xép hang so véi nam 2023 trong
nam 2024 va nhitng nam ti€p theo.

2. Yéu cau

Viéc thyc hién ké hoach nang cao Chi s6 CCHC cua phudng phai gan véi
viéc thuc hién cé hiéu qua Ké hoach CCHC nam 2024 cta phuong.

Nguoi dimg dau, doi ngii can b9, cong chire, nguoi hoat dong khdng chuyen
trach khong ngung nang cao tinh than, trach nhiém trong thyc hién cong tac
CCHC n6i chung va Chi so CCHC cua phuong ndi riéng.

T6 chuc trien khai ¢6 higu qua viéc cai thién va nang cao Chi so CCHC cua
phuong 1a nhiém vu cua tat ca cac ban, nganh, doan thé; trong do, cac can by,
cong chire dugc giao chu tri cac linh vuc lién quan den cong tac CCHC, lién quan
dén cac tiéu chi danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC hang nam cua phuong gitr vai
tro quan trong.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong t&c chi dao diéu hanh

* COng chic chu tri: Van phong - Thong ké

* Cong chuc thyc hién: cac cong chirc chuyén moén Phuong 1.



*Noi dung thwc hién:

- Tiép tuc theo ddi, tham muu trién khai thyc hién c6 higu qua cac ndi dung
tai K& hoach cai cach hanh chinh cua phuong nam 2024 .

- Thyc hién nghiém viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) phuc
vu ca nhan, to chirc va sir dung Hé thong thang tin giai quyét TTHC cua phuong
dé tiép nhan, xt ly va tra két qua hd so dam bao quy dinh; nang cao ty 1€ hd so
giai quyét dung han va trudc han, han ché thap nhat viéc giai quyét hd so tré han,
qua han, tra hd so khong dung quy dinh dan dén gay buc xuc cho t6 chic, cong
dan, 1am phat sinh phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cdng qudc gia. Nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, to chirc, doanh nghiép thdng qua két qua thuc
hién céc dich vu hanh chinh céng, gép phan nang cao su hai long cta cé nhan, to
chtre d6i véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc.

- Nghiém tuc thyc hién phdi hop thuc hién véi buu dién diéu tra x& hoi hoc
do Phong Noi vu, Van phong HPND va UBND Thanh phé trién khai thuc hién
hang nam, dé céng tac diéu tra xa hoi hoc duogc thuc hién dam bao khach quan,
chinh xac va phan anh dung tinh hinh thuc té.

- Nghién ctru dé ra cac sang kién hoac giai phap, cach 1am méi c6 kha ning
ap dung, dem lai hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh tai don vi dé phuc
vu cho cong tac danh gia, chAm diém cudi nam 2024,

2. Cong tac cai cach thé ché

* CoOng chuc cha tri: Tu phap - Ho tich

* Cong chuc thuc hién: cac cong chirc chuyén mon Phuong 1
* N9i dung thuc hién:

- Tham muu xay dung kip thoi ké hoach theo dai thi hanh phap luat, ra soét
hé thong hoa van ban quy pham phap luat (QPPL); Ké hoach tu kiém tra thuc hién
van ban QPPL va bao cdo theo quy dinh. Tién hanh ra soat tham muu xi ly hoic
kién nghi xur 1y cac van ban quy pham phép luat do dia phuong ban hanh.

-Viéc j[huc hién cac hoat dong vé theo ddi thi hanh phép luat phai thuc hién
va bao cao ket qua vé theo doi thi hanh phap luat theo ding quy dinh,

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién ‘giao duc phap luét, xay dung
phuong dat chuan tiép can phap luat va thuc hién tot cong tac hoa giai co so.

3. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh

* Co quan chu tri: Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong 1
* Cong chuc thyc hién: cac cong chirc chuyén mén phuong 1
* N9i dung thuc hién:

- Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh, s6 dién thoai duong day nong tai
Bo phan mot cira, cong TTDT cua phuong dung quy dinh.



3

_ - Thuc hién nghiém viéc ra soat quy dinh, TTHC kién nghi céc cap tham
quyen bo sung, bai bo nhitng ndi dung, thanh phan ho so va rat ngan thoi gian
thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan va luan chuyen ho so TTHC trén Hé
théng mot ctra dién tir va dich vu cong qudc gia; 100% hd so TTHC giai quyet
xong duoc nhap di liéu vao Hé thdng mot cira dién ta va dich vu cong truc tuyén
(nhdt 12 ho so chimg thyrc sao y, ching thuec chi ky, ching thuc hop dong, ...)
100% hd so TTHC duoc giai quyét theo co ché mot ctra, co ché mot cua lién
thong dting va trudc han.

- Tiép tyc trién khai cc giai phap nham nang cao B chi s6 phuc vy ngudi
dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong gom
cac chi sb nhu: cong khai minh bach, tién d6 giai quyét, dich vé cdng truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, s6 héa ho so, muc d6 hai long, ..

- Tang cudng tai sir dung ho so, chting thuc ban sao dién tir trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Xay dung quy ché phoi hop lién thong trong thuc hién cac thu tuc hanh
chinh theo quyét dinh céng bo cua Chu tich UBND tinh Tay Ninh.

- Tang cuong ra soat cac quy dinh vé TTHC dé kién nghi cap ¢ tham quyén
béi bo, stra doi, b6 sung doi vai nhitng tha tuc vudng mac, bat cap, gay can tro
hoat dong san xuat kinh doanh va doi song caa Nhén dan.

- Cap nhat, niém yét, cong khai kip thoi, ddy du TTHC tai Bo phan tiép
nhan va Tra ket qua cua phuong va trén cong TTDT phuong. To chire tot viéc tiep
nhan, giai quyet hd so TTHC thudc pham vi, linh vuc quan 1y dung quy dinh;
nang cao ty Ié hd so giai quyet dung han va truéc han; khong tu y yéu cau nguoi
dan, t6 churc, doanh nghiép bd sung thém cac thu tuc, glay to khong cé trong quy
dinh; han ~ché toi da vige ngg(‘yi dan, to chuie phai di lai nhiéy lan; thuc hién nghiém
viéc xin 10i khi dé xay ra tré hen; day manh viéc giai quyet TTHC truc tuyen...

- Thyc hién tot cong tac dan van trong hé thong chinh quyén; nang cao trach
nhiém giai trinh Véi nguoi dan trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc
giao; thuc hién tot cong tac giao tiep voi cong dan; tap trung giai quyet co hi¢u
qua nhiing phan anh, Kién nghi c6 lién quan trong qua trinh giai quyét TTHC; giai
quyét kip thoi céc khiéu nai, t céo cua cong dan ddi véi can bo, cong chuc trong
thuc thi cong vu.

4. Hién dai hoa nén hanh chinh

* COng chic chu tri: cdng chirc Van phong - Théng ké

* Cong chuac thuc hién: cac cdng chuc chuyén mon va cac ban nganh cé
lién quan Phuong 1

* N9i dung thuc hién:
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- 100% cac van ban di (trtr van ban mét), van ban lién thong déq co quan
khac déu duoc thuc hién xtr ly trén hé thong quan 1y van ban (Egov). S6 hoa van
ban dén; so hoa van ban di;...theo ding quy dinh.

- 100% can bg, cdng chuc st dung hop thu dién te @tayninh.gov.vn trong
trao doi, xur ly céng viéc.

- C4c nodi dung thdng tin vé thong tin gigi thiéu (so dd, co cau td chie, chic
nang, nhiém vy, quyén han cia don vi, qué trinh hinh thanh va phat trién cua dia
phuong, nhiém vy dam nhiém cta 1anh dao; théng tin chi dao, diéu hanh (y kién
chi dao, diéu hanh, xit 1y, phan hoi d6i vei cac kién nghi, khen thuéng, xir phat,
lich 1am viéc caa lanh dao); tuyén truyén, hudng dan thuc hién phap luat, ché do
chinh sach céc linh vuc thuéc pham vi quan 1y nha nudc; théng tin vé mua sam
tai san cong, bao cdo tai chinh nim cong khai theo quy dinh cua Ké toan; théng
tin vé ké hoach, quy hoach nganh, linh vuc thugc tham quyén quan Iy caa dia
phuong,... Tat ca noi dung néu trén déu duoc cap nhat théng tin, viét bai va dang
tai it nhat 02 bai/thang véi cac noi dung néu trén.

- Thuc hién cong khai day du thong tin hudng dan, biéu mau cac TTHC
trén Cong TTDT phuong; co giai phap, tuyén truyén, pho bién dé nguoi dan, to
chuc biét, ting s6 luong nguoi dan tlep can tin tirc trong nudc qua két ndi Internet
tai nha, str dung dich vu cong truc tuyén...

- 100% cac thong tin hoi dap, phan anh, kién nghj ciia nguoi dén trén cong
thong tin hoi dap truc tuyen, Hé thong phan anh 1022 déu duoc tra lo1 dang han
100% theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach tng dung céng nghé thong tin hang nim va bao céo
theo quy dinh.

- Cap nhat va hoan thién dit liéu c& nhan trén phan mém quan Iy can bo,
cong chuec.

- Thyc hién 4p dung, duy tri va cai tien Hé thong quan Iy chat luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ding theo quy trinh. Béo cdo dinh ky
cong tac ISO 6 thang va nam vé S& Khoa hoc va cong nghé dang theo quy dinh.

5. Cac noi dung khéc co lién quan

Trén co s két qua tham dinh chi s6 CCHC niam 2023 cta phuong, can bo,
cdng chirc chuyén mén thuc hién ra soat lai cac noi dung c6 lién quan va duoc
phan cdng phu trach, cha dong dé ra cac giai phap khac phuc nhitng ton tai, han
ché trong quy I nam 2024; c6 nhitng giai phap, cach 1am hay cu thé, hiéu qua,
sang tao dé nang cao chi s6 CCHC ctia phudng nam 2024.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Cén bo, cong chirc chuyén mdn, Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong
xac dinh r6 nhiém vy dugc phan cong, chu dong thuc hién tot dé nang cao nén
Hanh chinh cong, chat luong cai cach hanh chinh va Chi sé hai long vé sy phuc
vu hanh chinh trén dja ban Phuong 1. Béo céo két qua thuc hién trong cong tac



CCHC dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam cho UBND phuong (thong qua
Van phong - Thong ké tong hop) vé ket qua thyc hién.

- C4c cong chuc chuyén mon dugc giao thuc hién cac tiéu chi vé cai cach
hanh chinh, chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND phuong vé két qua danh gia
c4c tiéu chi thanh phan minh phu trach. Pay 1a co s& danh gid muc d6 hoan thanh
nhiém vu cua can b, cong chirc trong nam 2024,

- COng chtrc Van phong - Théng ké c6 trach nhiém theo ddi, don ddc, trién
khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC theo ké hoach nay. Tham muu, tong hop
kip thoi trong viéc dé xuat cac bién phéap khac phuc nhitng han ché, béo céo Chu
tich UBND phuong chi dao kip thoi.

- COng chirc Vin héa - X& hoi chu tri, phbi hop Pai Truyén thanh phéi hop
Trung tdm Vin hda - Thé thao - Hoc tap cong dong phudng ting cudng cong tac
thong tin, tuyén truyén vé céng tac CCHC trén phuong tién thong tin dai ching
dé nang cao nhan thic cho can b, cong chic va Nhan dan vé cong tac CCHC
trén dia ban Phuong 1.

- Be nghi UBMTTQVN va céc to chirc chinh trj - x& hoi Phuong 1 tich cuc
tuyén truyén trong hoi vién, doan vién vé ndi dung, tam quan trong cua cong tac
CCHC ¢ dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban Phuong 1 dé nghi can b, céng chirc va cac ban
nganh, doan thé c6 lién quan té chic thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nay. Trong
qua trinh trién khai thuc hién, néu phét sinh nhitng kho khan, vuéng méc; dé nghi
kip thoi bao cao Chu tich UBND phuong ¢6 hudng xir ly Kip thoi./.

Ngé’:\lllgn'lih‘ b ohd TM. UY BAN NHAN DAN
- anh pho; >

- Phong Noi vu Thanh phd; KT,'CHU? TICH

- TT. bang uy phuong; PHO CHU TICH

- TT.HDPND phuong;

- BTT.MTTQVN va cac to chirc CT-XH phuong; L/

- CT, PCT UBND phuong; 2\ TP 4D

- Céc cong chirc chuyén mon Phuong 1;
- Luu: VT.



		2024-03-05T01:53:02+0000
	Not specified


		2024-03-05T03:30:56+0000
	Not specified


		2024-03-05T03:31:10+0000
	Not specified




