UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG 1 Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cii cach hanh chinh niim 2024 trén dia ban Phwong 1, thanh phé Tay Ninh
(Kém theo Quyér dinh so: 55/0P-UBND ngay 29/02/2024
cia Chu tich Uy ban nhan dan Phuong 1)

Chu dé cai cach hanh chinh nim 2024: “Pdy manh chuyén déi sé - Tdp
trung nang cao ty 1¢ thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh - Ty 1é s6 hda ho

»

so - Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén .

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc trién khai toan dién, déng bo, c6 hi¢u qua Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc cua Chinh phu, Chuong trinh cai cach hanh
chinh tinh Tay Ninh giai doan 2021-2030; Nghi quyét cuia Thanh uy, Ké hoach
ctia UBND Thanh phé vé day manh cai cach hanh chinh, tao nén tang xay dung
chinh quyén dién ttr, chuyén d6i s trén dia ban Phuong 1 giai doan 2021-2025;
cu thé hoa phi hop véi tinh hinh thyc tién cta dia phuong va to chic trién khai
thuc hi¢n hiéu qua K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2024, nhim xay dung nén
hanh chinh dan chu, déng b0, thong sudt, minh bach, nhanh chéng va hi¢u qua.
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Tiép tuc day manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén do6i sb trong
hoat dong cong vu & phuong. Gilr vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dtrc
cong vy, y thic trach nhiém, tinh than phuc vu hudng t6i nén hanh chinh cong
khai, minh bach hoat dong c6 hi¢u luc, hiéu qua cao.

2. Yéu cau

Cong thc CCHC phai duoc tién hanh dong bg, ¢d trong tam, trong diem,
bam sat myc ti€u da de ra trong cac d¢ an, chuong trinh cua Chinh phu, ke hoach
caa Tinh, Thanh pho va cia dia phuong.

Tang cudng phéi hop Véi cac co quan lién quan trong thuc hién nhiém vu
CCHC; nang cao nang luc, y thirc trach nhiém, dao darc cdng vu cua can bg, cong
chuec trong thuc thi cong vu.

Kiém tra, don doc, theo ddi viéc trien khai thuc hién céc nhiém vu trong
CCHC dam bao hoan thanh dung tién d6 100% theo ke hoach; gan cai cach thu
tuc hanh chinh vai cai thién moi truong dau tu, kinh doanh.

Chu dong nghién cau, séng tao, quyét liét 4p dung nhiing giai phap mai dé
nang cao chat lugng cong tac CCHC.

Gan két cong téc cai cach hanh chinh ciia dia phuong véi cac co' quan, don
vi Thanh pho; tang cudng trach nhiém cua ca nhén, co quan, don vi va ngudi dung
dau trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao chat luong, hiéu



qua cua cai cach hanh chinh dé cai cdch hanh chinh la dong luc, muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi cua phuong nam 2024.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tic chi dao, diéu hanh va tuyén truyén CCHC

Tang cuong su lanh dao caa Cap ty Bang, cong tac chi dao, diéu hanh cua
UBND phudng; tao su thdng nhat, quyét tam cao gitta Bang uy va UBND phuong
trong viéc lanh dao, chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh.

Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh ciia phuong, xac dinh rd va thuc
hién day du vai tro, trdch nhiém tap thé, ca nhan trong viéc thuc hién cac noi dung
CCHC c0 hiéu qua.

Néng cao trach nhiém nguoi dimg du trong chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC; t6 chuc thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai ké hoach CCHC nam 2024
cua phuong.

Tang cuong cong tac tu kiém tra, giam sat qua trinh trién khai thue hién
nhi¢ém vy CCHC nam 2024, nhat la kiém tra cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC
cho ca nhén, t6 chirc; cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan,
t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh; kiém tra cong vu.

Tang cudng cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh véi nhiéu hinh thirc,
cach lam phu hop, thiét thyc, hiéu qua; duy tri hiéu qua chuyén muc cai cach hanh
chinh, thuong xuyén déng tai, cap nhat ndi dung thong tin hoat dong va cac tin
bai vé& cai cach hanh chinh trén bai truyén thanh, Cong thong tin dién tur cua
phuong, Zalo OA,...; nang cao sb luong, chat lugng tuyén truyén, ting ty 1& sb
lwong, mirc d6 ngudi truy cap, khai thac cac thong tin trén Cong thong tin dién tir
phuong.

Tiép tuc nang cép, dam bao co s vat chat, phuong tién, trang thiét bi hoat
dong ciia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phudng. Phat huy, nhan rong cac sang
kién, ¥ tudng, giai phap, cach lam hay trong cong tic CCHC trén dja ban phuong.

Chu dong, tich cuc trién khai thuc hién, hoan thanh ding tién do cac nhiém
vu dugc UBND phuong, Chu tich UBND phuong giao ndm 2024,

Thyc hién ding quy dinh vé ché d6 thong tin bao cdo; de xudt cap co tham
quyén céc bién phap day manh céi cach hanh chinh, xir 1y cac van dé con han ché.

2. Cai cach thé ché

a) Chi tiéu

- Phan dau 100% vin ban quy pham phap luit cia HDND va UBND
phuong dugc ban hanh dam bao ding quy dinh va phu hop véi thuc tién dia
phuong; 100% vén ban quy pham phap luat cua phuong dé ban hanh dugc ra soat
va kip thoti stra o1, bé sung phu hop véi quy dinh méi cua tinh, ctiia thanh pho.



- 100% vin ban quy pham phép lut duoc tu kiém tra kip thoi theo quy
dinh; 100% van ban quy pham phap luét khi phat hién sai pham qua tu kiém tra
dugc xtr 1y.

- Thuc hién cong bd danh muc van ban hét,hiéu luc, ngung hiéu luc ddm
bao thoi gian theo quy dinh cua tinh, ctia thanh pho.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc ddi mai, nang cao chét luong cong tac xay dung, tu kiém tra, ra
soat, hé thong hoa vin ban quy pham phép luat; kip thoi phat hién, xir 1y cac quy
dinh chong chéo, mau thuin, trai phap luat, khong con phu hop, dam bao tinh kha
thi trong thyc tién;

- T6 chirc t,ét cac hoat dong theo doi thi hanh phap luat va kip thoi xur ly,
kién nghi xur ly két qua theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban phuong dam bao
ding quy dinh cua phap luat;

- Thyc hién hiéu qua, thuc chét cong tac pho bién, gido duc phap luat tai co
so va xay dyng phuong dat chuan tiép can phap luat; tang cuong img dung cong
ngh¢ thong tin trong cong tac tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat; kip thoi
pho bién, trién khai cac luat, van ban quy pham phap luat cua co quan nha nudc
cap trén madi duge ban hanh; thyc hién tot‘ viéc dang tai thong tin phap ludt trén
Cong TTDT phuong theo quy dinh cta Diéu 19 Luat Tiép can thong tin.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Chi tiéu

- Phan dau t6i thieu 90% TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién
khai thanh toan truc tuyén (chi dp dung doi voi cdc thu tuc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vy tai chinh va du diéu kién thuc hién thanh toan truc tuyén).

- 100% TTHC va danh myc TTHC thuc tham quyen giai quyét cia UBND
cap xa dugc cong khai theo quy dinh; 100% ho so TTHC UBND cap x4 ti€p nhan
duoc cong khai day du tién do, két qua giai quyét trén Cong TTDT phuong.

- Phan (ﬁiu 100% ty 1& ho so TTHC do UBND cip X4 tiép nhan trong nam
duoc gi,éi quyét dang han va tl:u('yc hap; 100% phé}n anh, kién nghi cta cé nhan, to
chic do61 vo1 TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia phuong duge xur 1y ding
quy dinh.

- Ty 18 s0 hoa ho so, két qua giai quyet thi tyc hanh chinh va ty 1& cap két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

- Ty 1€ thuc hién chimg thuc ban sao dién tir tr ban chinh tai UBND phuong
dat 100%.

- Ty 1€ khai thac va st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat tir 80% trd 1én.

- 100% ho so TTHC dé cham, tr& han déu phai c giai trinh trach nhiém
lanh dao UBND phuong va thyc hién xin 161 nguo1 dan theo diing quy dinh.



4

- Mirc d6 hai long cua nguoi dén, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tbi
thiéu 95%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai,
xay dung, kinh doanh dat tdi thiéu 90%.

- Ty 1é tiép nhan va giai quyét TTHC truc tuyén toan trinh dat tir 50% tro

A

Ién.
b) Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua cong tac kiém soat, ra soat TTHC theo
dang quy dinh.

- Tap trung ra soat TTHC va kién nghi cap co tham quyén xem xét, diéu
chinh, b6 sung hodc cit giam don gian héa TTHC trén tat ca linh vuc, nhat 1a doi
v6i cac linh vuc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép, cac TTHC c6 lién quan
dén nhiéu co quan hanh chinh nham loai bé céc thu tuc ruom ra, chong chéo gay
kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Pay manh viéc timg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, tap
trung giai quyét TTHC trén méi truong dién tir. Chuan hoa, dién tir héa quy trinh
nghiép vu xtr 1y ho so; s6 hoa két qua giai quyét TTHC dé nang cao tinh cong
khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Thuc hién cac giai phap nang cao chat lugng phuc vu, mirc do hai 1ong
ctia nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phi.

- Thuyc hién ddi thoai giita chinh quyén v6i Nhan dan; tiép nhan, xir 1y kip
tho1, 6 chat lugng céac ¥ kién, kién nghi, phan anh cua ngudi dan va doanh nhiép
v€ vuong mac, bat cap trong thuc hién TTHC.

- Trién khai thuc hién tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé vudng mic,
bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé truong hop phéan anh, kién nghi kéo dai,
vugt cap.

- Thyc hi¢n d61 méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh theo Quyet dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ctia Thu tuéng Chinh phil. Nang cao chat lugng hoat dong ctia B phan tiép nhan
va tra két qua phuong theo hudng: Chu tich UBND phuong chi dao, quan 1y toan
dién Bo phan tiép nhan va tra két qua, trong do6 tap trung cap nhat cac TTHC moi
stra d6i, bd sung do UBND cép tinh ban hanh va cong bd Ién Cong TTPT phuong;
niém yét cong khai day du danh muc, quy trinh giai quyet TTHC, viéc thu phi, 1€
phi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; kiém tra, chan chinh va xur ly ngay d01
v6i viée can bo, cong chire gay phién ha, nhiing nhiu trong tiép nhan, giai quyét
va tra két qua TTHC; klem soat, thuc hién nghiém, dung quy trinh tiép nhan va
tra két qua tai BO phén tiép nhan va tra két qua.

- Tiép tuc thuc hién cac ndi dung theo Quyét dinh 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 phé duyét Dé an phat tri€n img dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tr phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin



dén nam 2030; thyc hién giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gi61 hanh
chinh; nang cao bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Thyc hién quy dinh vé str dung bién ché, s6 luong ngudi 1am viée duoc cap
c6 thAm quyén giao. Viéc phan céng nhiém vu phai phu hop véi chuyén mén,
nang luc s& trudng cua timg can bd, cong chirc; thuc hién ra soat, sip xép, bd tri
nhan sy phu hop voi timg vi tri viée lam cta cdng chirc, nguoi hoat dong khong
chuyen trach. B tri, sip xép cac chirc danh cong chirc theo dung trinh d6 chuyén
mon.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Xay dung va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng trong nam 2024 cho
can b9, cong chirc; nang cao chat lwong d6i ngii can bg, cong chirc.

- Thuong xuyén kiém tra cong vu; nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong
hanh chinh va dao dirc cong vu cia cén bd, cong chirc.

- Thyuc hién danh gia, phan loai can by, cong chirc theo hudng dan chu,
cong khai, minh bach, dua trén két qua thuc hién nhi€ém vu va gan véi vi tri viée
lam. Thuc hién day du, dtng quy dinh cac ché dd, chinh sach d6i vai can bd, cong
churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ phuong.

- Thuc hién t6t nhiém vy cap nhat phdn mém quan 1y can bo, céng chirc;
dam bao dit li¢u can bg, cong chirc dat chuan “dung, du, sach, song”.

- Tao diéu kién thuan loi dé can bd, cong chirc phudng tham gia cac 16p boi
dudng, dao tao, tu dao tao nham nang cao k¥ nang chuyén mon nghiép vu hodc
1y ludn chinh tri trong hoat dong cong vy, hoan thanh t6t nhi€ém vu duoc giao.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Chi ti€u

- Phan d4u 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach dugc xur 1y kip thoi.

- Hoan thanh 100% chi tiéu thu ngan sach nam 2024 trong thang 9/2024.

- Khong c6 sai pham trong viéc chép hanh phap luat vé thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi (thong qua cac cudc thanh tra, ki€m tra).

- Thyuc hién ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd; quy ché quan ly, str dung tai
san cong.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc str dung ngan sach thyc hién nghiém, hi¢u qua Luat Ngan sach
nha nudc, Luat Pau tu cong, Luat Quan ly, sir dung tai san cong va cac van ban
co lién quan.



- Thyc hién dong b, hiéu qua cac giai phap nham hoan thanh chi tiéu thu
ngan sach trong nam 2024.

- Tiép tuc thuc hién tot co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh
phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va
Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu. Cac don vi su
nghiép cong 1ap thuc hién t6t co ché tu chu theo Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu quy dinh co ché ty cha tai chinh cta don vi su
nghiép cong 1ap va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Pay manh quén 1y sir dung tai san cong theo dung quy dinh. Tung budc
xay dung va hoan thién co s¢ dit lidu quoc gia vé tai san Nha nudc lam co s
hoach dinh chinh sach, chi dao, diéu hanh viéc quan 1y va sir dung tai san cong.

- Thyc hién nghiém tac, ding, du cac quy dinh vé quy ché dan cha & co s
theo Luat Thyc hién dan chu & co sé ngay 10/11/2022 va Nghi dinh sb
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢ trong viéc cong khai, minh bach vé chuong
trinh, du an, tai chinh ngan sach, tai san, lap, thuc hién du toan va quyét toan ngan
sach cac cap hang nam; thuc hién kip thoi, day du noi dung cong khai tai chinh
ngan sach theo quy dinh va trén Cong TTDT phuong.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
a) Chi ti€u
- 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc

cung cap duoi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh. 100% dich vu cong
truc tuyén c6 phat sinh hd so déu 1 ho so truc tuyén va duoc xir 1y truc tuyén.

- Tiép tuc trién khai quy trinh sb hoa ket qua giai quyet TTHC dang con
hiéu lyc va c6 gia tri sir dung thudce tham quyén giai quyét cta phuong dat ty 18
t6i thiéu 1a 80% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dit lidu trong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tur.

- 100% van ban duogc trao d6i qua méi truong mang dudi dang van ban dién
t, duoc ky so bang chir ky s6 theo quy dinh (7 van ban mdt).

- Trén 80% tong sd ho so cong viée tai phuong duoc tao lap, xtr 1y, luu trix
va chia sé dir li¢u hoan toan dudi dang dién tur trén moi trudng mang (true nhitng
ho so cong viéc thuoc pham vi bi mat nha nuoc).

- 100% nguoi dan va doanh nghiép dugc hd tro thuc hién thi tuc hanh
chinh, str dung dich vu cong truc tuyén.

b) Nhiém vu

- Pay manh gin két chat ché ung dung cong nghé thong tin véi cai cach
hanh chinh; tao moi truong kinh doanh binh dang, thong thoang, thuan lgi nham
giam thi€u vé thoi gian va chi phi ciia doanh nghiép trong viéc tuan thu quy dinh
cua TTHC.



- Thyc hién cung cap thong tin chinh xac, o rang trén Cong thong tin dién
tor cua phuong phyc vu nhu cau cua nguoi dan, doanh nghiép. Tiép tuc tuyén
truyen nang cao kién thirc, nhin thure cho can bg, cong chire, ngudi dan Ve chuyen
d6i s0; xay dung chuyén muyc vé chuyén ddi sd, ting sb luong tin bai vé chuyén
d6i s6 trén Cong TTPT phudng.

- Tiép tuc khai thac, str dung hiéu qua cac ung dung dich vu: H¢ théng quan
ly van ban va diéu hanh; hé théng hoi nghi tryc tuyén; hé thong phuc vu hop khong
gidy; hé thong thong tin bao cio; hé théng thu dién tir cong vu; hé thong thong tin
mot cua dién tur; Céng Dich vu cong; Cf)ng thong tin dién tr phuong.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dting quy
dinh.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN CHU YEU

1. Trién khai xay dung ké hoach thuc hién cu thé; phan cong 10 trach nhiém
cua tirng bd phan, can bg, cong chuc; tang cuong kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién
ké hoach. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC héng nam voi
danh gia trach nhiém, ning lyc lanh dao, quan 1y cta nguoi ding dau va cong
chuirc chuyén mon vao cong tac thi dua, khen thuong.

2. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho
can b9, cong churc, ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi. Tang cuong sy tham gia
ctiia Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam phudng, cac to chic chinh tri - xa hoi,
nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan bién xa hoi d6i voi hoat dong
cua don vi, do1 ngii can bd, cong churc trong thuc thi cong vu.

3. Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén, nghiép
vu, k¥ ning cho doi ngii cong chirc truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh
chinh ctia phuong. Uu tién b tri du ngudn lyc tai chinh dé trién khai thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi
ngii can bd, cong chuc di lién véi kip thoi dong vién, biéu duong, khen thudng,
quy hoach, gi6i thiéu, dé ctr, khuyén khich can bd, cong chtrc, vién chirc thi dua
hoan thanh tot nhiém vu, dong thoi danh gia khach quan, xir Iy nghiém minh theo
quy dinh ddi véi cac truong hop yéu kém, khong hoan thanh nhiém vy, vi pham
ky luat, mat uy tin voi Nhan dan.

5. Pay manh tng dung khoa hoc va cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin,
truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong cua phudng nham ning cao ning lyc,
hi¢u qua hoat dong, chat lugng phuc vu.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh do ngéan sach phuong
dam bao, dugc bo tri trong du toan chi ngan sach nha nude hang nam don vi.

Dya trén kinh phi du tr hang nam, cin c&r cac dinh mac va ché do hién
hanh t6 churc trién khai thl_g:c hién trén tinh than tiet kiém, hiéu qua, dang quy dinh
tai chinh, dinh mac va ché do hién hanh.



VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém chung
- V& ban hanh va thuc hién K& hoach CCHC niam 2024

Cén cu nd1 dung ké hoach nay, can bg, cong chirc chuyén mon cu thé hoa,
xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach CCHC nam 2024 trén dia
ban Phuong 1. Trong xay dung, trién khai ké hoach CCHC cén xac dinh cu thé
cac nhi€ém vu, san phém dAu ra, trach nhiém, thoi gian hoan thanh va b tri nguén
luc thyc hién; chu dong tuyén truyén vé cong tac CCHC theo nganh, linh vyc trén
dia ban phuong.

- Can ctr vao két qua trién khai thuc hién Ké hoach CCHC niam 2024 céc
cong chirc chuyén mon bao cao két qua CCHC hang quy, 6 thang, 9 thang va nam
gui vé UBND phuong (qua cong chirc Van phong - Thong ké) trudc ngay 12 cua
thang cudi ky bao co. Thoi diém chdt sb liéu cu thé nhu sau:

- Béo cdo Quy 1/2024: thoi gian chét sb liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén
ngay 29/02/2024.

- Bdo cao 6 thang dau nam 2024: thoi gian chdt sd liéu tinh tir ngay
15/12/2023 dén ngay 31/5/2024.

- B#oc4o 9 thang ndm 2024: thoi gian chot so liu tinh tir ngay 15/12/2023
den ngay 30/8/2024.

- B40 cdo nam 2024: thoi gian chét sb lidu tinh tir ngay 15/12/2023 dén
ngay 06/11/2024.

- Hang thang, thuc hién viéc cong b, cong khai cac tiéu chi va diém so cua
B¢ chi so danh gia chat lugng giai quyet TTHC, dich vu cdng truc tuyén trén Cong
TTDT phuong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Thuc hién niém yét, cong khai day da cac TTHC do Chu tich UBND tinh
cong b tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, Cong Thong tin dién tir phuong.
Tang cudng cong tac phol hop dé giai quyet cac TTHC lién thong, xay dung quy
ché phoi hop trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan theo co
ché mot cira lién thong diing theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 6/12/2021 sta d6i, bo sung
mot s diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu;
tuyét d6i khéng yéu cau thém ho so, gidy to ngoai quy dinh khi tiép nhan
TTHC.Thuc hién day du viéc xin 13i c& nhan, t6 chuc khi giai quyét TTHC tré
han.

- T6 chuc cac hoat dong tuyén truyén phd bién sau, rong dén céan b, cong
chuc va ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban vé nhiém vu CCHC niam 2024, nhat
la viéc trién khai dich cdng truc tuyén, cach thirc thuc hién cac TTHC.



- Thyc hién ang dung chix ky s6 va thyc hién gui lién thng trén hé thong
Vian phong dién tur, khong gui van ban gidy. Nghiém tdc cap nhat kip thoi cac s6
liéu trén Hé théng bao céo cua tinh.

- Trong qua trinh thyc hién nhiém vu can xac dinh cu thé noi dung cong
viéc, trach nhiém, tién d6 thuc hi¢n, thoi gian hoan thanh; chu dong tuyén truyén
vé cong tac cai cach hanh chinh vé linh vuc dugc phan cong.

- Tiép tuc ra soat, cap nhat, cong khai cac TTHC, cac vin ban quy dinh vé
TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét TTHC.

- Tang cuong cong tac ph01 hop dé giai quyet cac TTHC lién thong, xay
dung quy ché ph01 hop trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca
nhan theo co ché mot cira, mot ctra lién thong dung quy dinh.

- Tép trung day manh chuyén (101 s0, tap trung nang cao ty 1¢ thuc hi¢n dich
vu cong truc tuyén toan trinh, ty 1¢ s6 hoa ho so, ty 1& thanh toan truc tuyén.

- Chu dong, sang tao trong viéc ung dung cac mo hinh mai, cach lam hay,
nhing kinh nghiém t6t cua cac dia phuong khac trong ca nudc vé CCHC da trién
khai, da hoc tap kinh nghi¢ém dé ap dung vao viéc CCHC tai don vi.

- Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai
chung vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cua phuong;
nhat 12‘1’ viéc trién kh;li dich vu cong truc tuyén, cach thirc thuc hi¢én cac TTHC,;
viéc tiép nhan, trd két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich,...

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Tham muu UBND phu:b’n~g t6 c}11’rc trién khai’ thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh cua phl;(‘mg; huc')’r}g dan, ki€m tra, don doc viéc thuc hi¢n cong tac cai
cach hanh chinh; tong hop két qua thuc hién cai cach hanh chinh cua phuong va
bao cdo co quan co lién quan theo quy dinh.

- Thér}g ke, ra soat lai tai khoan thu dién tor @tayninh.gov.vn cua can b9,
cong chuc dé dang ky bo sung kip thoi.

- Thy hién theo ddi cac chi s6 CCHC va thuc hién cong khai trén céng
thong tin dién tir cua phuong.

3. Cong chirc Tw phap — H tich

- Tham muu UBND phudng thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché,
néng cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh van ban QPPL, theo ddi thi hanh
phap luat trén dia ban phuong.

- Phéi hop t chire thuc hién noi dung va hinh thirc tuyén truyén trong cong
tac cai cach hanh chinh dé hoan thanh tot ké hoach CCHC nam 2024.

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan

- Tham muu UBND phuong thuc hién cai cach tai chinh cong.

- Thammuu dé xuat kinh phi dam bao cong tac cai cach hanh chinh; huéng
dan du tru kinh phi thuc hién cadc nhi¢m vu cai cach hanh chinh hang nam dam
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bao theo quy dinh.

5. Cong chire Viin héa-Xa hdi, Trung tdm Vin hda, Thé thao — Hec tap
cong dong va Pai Truyeén thanh phwong

Phéi hop cong chtic chuy@n mon xay dung tin bai vé cai cach hanh chinh
dang trén cong thong tin dién tir phuong, tuyén truyén, phd bién sau, rong, co
trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thic nhim nang cao nhan thuc cua can
bo, cong chire, ngudi dan vé cach tiép nhan, tra ciu, phan anh kién nghi vé TTHC
ctia nguoi dan qua mang Zalo, dich vu cdng truc tuyén mot phan, toan trinh, thanh
toan truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC; gitp ngudi dan tiép can dé hiéu rd hon vé céc noi dung cong tac cai
cach hanh chinh gan véi nhiém vu xay dung va phat trién ctua phuong.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam va cac to chire chinh tri
- xa h¢i Phuong 1

Phoi hop véi cac don vi, can bd, cong chitc ¢o lién quan thyc hién tot cong
tac truyén thong, nham tao sy ing ho va tham gia clia ca nhan, to chirc d6i védi
cong tac CCHC, dong thoi giam sat thuc hién cong tac CCHC, nhat 1a giai quyét
TTHC t6 chirc va ca nhan.

Trén déy la K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBND Phuong
1, cac ban nganh, doan thé, can bg, cdng chirc theo chirc nang, nhiém vy, t6 chic
thuc hién cé hiéu qua tai dia phuong./.



Phu luc
CAC NHIEM VU THUC HIEN KE HOACH CCHC NAM 2024
(Kém theo Quyét dinh sé 55/0P- UBND ngay 29 thang 02 ndm 2024 ciia Chui tich Uy ban nhdn dén Phirong 1)

. Coéng chuac | Cong chikc . 2 Thot gian
Stt Nhigm vu chi tri phdi hop San pham hoan thanh
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Xay dung Ké hoach khac phuc nhitng ton tai, han ché . 2
1| CCHC trén dia ban Phuong 1 nam 2023, Cong chic Cacch‘tfr‘(’:”g K¢ hoach Thing
, | Xay dyng Quyét dinh ban hanh Ké hoach CCHC cua Yﬁﬁggoi% chuyén mon | Quyét dinhva Ké | 02/2024
thanh phd nim 2024. g khéc hoach CCHC
3 | Xay dung ke hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 Vian Phong chuyén mon Ké hoach 02/2024
— Thong ké .
khac
Phéi hop thuc hién cong tac do luong sy hai lIong cua | Céng chuc B,uu dién va Ke hOaC;h tO. <
AL A ol aAE , X y . cac co quan, | chuc; Quyét dinh | Trong nam
4 | canhan, to chuc doi voi sy phuc vu cia co quan hanh | Van phong A NS
. NN X 2 | donwvilién | thanh lap to khao 2024
chinh nha nudc nam 2024 — Thong ké .
quan sat
5 | Theo ddi vigc thuc hién B tiéu chi xdc dinh chi s ggﬂg ﬁ';‘;c CBCC lién Quy I nam
CCHC nam 2024 caa UBND phuong. phons quan 2024
— Thong ké
Cong chuc .| Phan mém chiam , }
6 | Danh gia Chi s6 CCHC nam 2024 UBND phuong. | Vin phong CBCu(;r:'e” didm chi s Q“yzé\zf Jam
_Théngké | Y CCHC
Cong téc Hop dinh k§, Hoi nghi so két, téng két dann | SONI CNUC | Cdcco | Glaymai,bao | ¢ o)
7 o SRS Van phong | quan, don vi | cdo so két, tong
gia rat kinh nghiém ve CCHC 2 A A X 2 o, 2024
—Thong ké | lién quan két danh gia rut
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kinh nghiém vé
CCHC
Cong churc
Thuc hién sang kién khoa hoc thiic ddy CCHC nam | CONd CNUC | Chuyen mon |- iéh duwoc | Trong nam
5 | 2024 Vin phong |- thuoe 4p dun 2024
_Théngké | UBND P dung
phuong
1. CAl CACH THE CHE
Xay dung, tham muu ban hanh van ban quy pham Cong chuc CBCC lién Van ban duoc Theo quy
9 | phép luat trong nam dung trinh ty, tha tuc theo luat Tu phap — ban hanh dung | dinh cua cap
; . quan : .
dinh. Ho tich quy dinh trén
10 Xa}y d}rng ke‘hoacﬁ theo d6i tinh hinh thi hanh phap K& hoach thang 01
luat cua phuong nam 2024. o , nam 2024
Cong chuc -
, CBCC lién
Tu phap — uan
Thyc hién tham muu to chirc tuyén truyen, pho bién Ho tich d B0 cAo Két aua
11 | gi4o duc phép ludt trén dia ban thanh phé day du, kip a0 KL 4 Nam 2024
thoi. tuyén truyén
Th}rc hl:_en cong tc ra soat cac van ban quy pham , Cong (Ehu’c CBCC lién | Béo cho két qua Dinh ky
12 | phap luat do co quan, don vi tham muu co quan co Tu phap — s b
2 A \ ~ b quan ra soat trong nam
tham quyen ban hanh. Ho tich
I11. CAl CACH THU TUC HANH CHINH
K¢é hoach ra soat, kiém soat TTHC trén dia ban Cf) ng Ch e Cong chuc £ Quy I nam
13 . < Van phong- N A Ké hoach
phuong nam 2024, Théng ké chuyé&n mon 2024
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Cap nhat cong khai va niém yét TTHC theo dung quy Cond chic Niém yét tai Bo
14 dinh va giai quyet cac TTHC cho ca nhan, t6 chirc Vin ghc‘)n | Cong chuc phan Mot cua, Trong nam
theo cac Quyét dinh cong bo danh muc TTHC cua Thé% kg chuyén mon Cong TTDT 2024
Chu tich UBND tinh. g phuong
i A o, . , Cong chuc A , <
Bao cao két qua thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh b . Cong chirc L Trong nam
15 | 0 S 5 . Vian phong- N A Bao cao
va cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh £ < | chuyén mon 2024
Thong ké
n , 2.2 , z e . n N , Co quan, 4 o
Xay dung, stra doi bo sung cac quy cheé phoi hop, lién | Cdng chuc . Quy ché duogc Trong nam
16 A X N A don vi cO .
thong giai quyéet TTHC. chuyén mon lia ban hanh 2024
ién quan
A NS T A $i AL 1A LA 2 e Cong chuc A ,
17 Confg khai day d N k}p tho{ Ve t.' on do ’ k,et qua gial Van phong- Cong Chl{c Bao cao Hang thang
quyét TTHC trén Cong thong tin dién tir phuong s 2 | chuyén mon
Thong ké
Cong bo két qua Bo Chi s6 diéu hanh vé danh gia chat | . ,
x : A A Cong chtrc . ,
luong giai quyet TTHC, dich vu cong trén moi truong b . Cong chuc . .
18 | i Y A, . < A Van phong- N A Hang thang
dién tr cua B phan Mét ctra phuong cho nguoi dan, ) 2 | chuyén mon
. Thong ké
doanh nghiép.
Panh gia chat luong giai quyét TTHC caa Bo phan C? ng C‘h ue Cong chuc | Bao cao dugc ban Qt{y IJ ”J '
191 Mot cira ciia phuon Van phong- | ) s men hanh va ca nam
: phuong. Théng ké y 2024
Theo Ké
’ hoach so
Thong ké, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh Cong chuc A . L 3989/KH-
A b A ok : , NS < . Cong chuc | Bao cao dugc ban .
20 | ndi b trong hé thong hanh chinh nha nudce giai doan | Van phong- chuven man hanh UBND ngay
2022 — 2025 Thong ké y 21/11/2022
cua UBND
tinh
Tiép nhan va xi ly phan &nh kién cua ca nhan, to Cong chirc Cong chuc | Tra loi phan énh, |  Thuong
21 IR z : \ p Van phong- N iy . A
chure lién quan dén quy dinh hanh chinh. Théng ké chuyé&n mon kien nghi Xuyeén
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Thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC,
dich vu cong trén moi trueong dién tir cua Bo phan Mot | Cong chuc A , A 9 , .
) . NP X b . Cong chuc | Cong van, nhom Thuong
22 | cua phuong cho nguoi dan, doanh nghiép theo Quyet | Van phong- chuven mén | nahien vu Zalo VAN
dinh s6 35/2022/QP- UBND tinh ngay 31/10/2022 ciia | Théng ké y ghiep i y
UBND tinh Tay Ninh.
IV. CAl CACH TO CHUC BQ MAY
23 Tiép tuc thuc hién ra soét, kién toan, sap xép to chuc Bio c4o dugc ban | Trong nim
b6 may, d6i ngit CBCC cua UBND phuong. hanh 2024
Phoi hop ra soat xay dung, diéu chinh B¢ an vi tri X A e s
N \ A . . A bé an vi tri viéc Quy [ nam
24 | viéc lam va co cau cong chtrc theo chuc danh nghé A . N
A . Cong chirc A , lam 2024
nghiép tai UBND phuong Van phong- Cong chuc
2 . e £ : £ S | chuyén mon | Ké hoach dugc Trong nam
25 | Tiep tuc thyc hién tinh gian bién ché theo quy dinh. Thong ké ban hanh 2024
o K€ hoach, Bao
26 | Thuc hién chuyén doi vi tri cong tac nam 2024 cao két qua thuc | Nam 2024
hién
V. CAl CACH CHE PO CONG VU
Thuc hién thuong xuyén kiém tra cong vu; nang cao 2 s A . .
27 | tréch nhiem, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic | 12 KIm tra | €ong chic Ké hoach Thuong
N o L . cong vu | chuyén moén Xuyén
cong vu cua can bg, cong chuc.
Tham gia cac 16p tap huan cong tac dao tao, boi CP ng Ch ue Cong chuc Trong nam
28 N A A . Van phong- N A
dudng can bo, cong chirc nam 2024 £ 2 | chuyén mon 2024
Thong ké
Thyc hien .ngh|e7m tug viee (_Ta.n;h gla can bQ’. cong Ch}{(? Cf) ng Ch ue Cong chic | B&o cdo kétqua | Quy IV nam
29 | theo quy dinh cua phap luat; tiep tuc thuc hién cac giai | Van phong- s -
P J POV, h £ 2 | chuyén mén thuc hién 2024
phap nang cao chat luong doi ngli can bd, cong chrc. Thong ké
VI. CAl CACH TAI CHINH CONG
Thuc hién co ché: tai chinh d6i voi cac co quan Nha Cong chuc | Co quan, Trone nim
30 | nudc: Béo cédo két qua thuc hién Nghi dinh , Tairchinh— don vi lién Bao cao 20g2 4
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh so Ke toan quan
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117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé sira doi, bo
sung Nghi dinh 130/2005/ND-CP cua Chinh phu.

Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s

a1 | 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh phi quy ?Z?ghﬁzﬁc d(;ﬁ 8% | Vanbantrién | Trong nam
dinh co ché ty chu tai Chl'nh~Cfla don vi su nghiép cong K& todn Jén khai thuc hién 2024
lap va cac van ban hudng dan thi hanh. .
2 C 2, s . ... | Congchac | Co quan, N AR A A <
Trién khai, to churc thuc hién ra soéat tai san cong tai dia o o Cren Cac Mau bao cdo | Nam 2024 -
32 Tai chinh- | don vi lién :
phuong K& todn quan theo quy dinh 2025
. ; : Cong chuc Co quan, Bao céo dugc ban | Trong nam
33 | Thyc hién khac phuc cac ket luan kiém toan, thanh tra | Tai chinh- | don vi lién . ons
L. s hanh 2024
Ké toan guan
VII. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Xay dyng Ké hoach (ing dung cng nghé thdng tin Cona chic
trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trien Chinh | 7. g . Cong chuc % Théang 01
34 PO s X A x Lea o aa . | Van phong- 2 Ké hoach <
guyén dién tir, Chinh quyen so6 va bao dam an toan £ 2 | chuyén mon nam 2024
N 8 Thong ké
thdng tin mang nam 2024,
2 o - e LA b Cong chuc A , e Lae pei A 9
35 Trién khai cac gial phap duy tri, cap nhat Kién tric Van phong- Cong chirc Van ban trién Trong nam
Chinh quyén dién tur theo quy dinh. Théng ké chuyén mén | khai thuc hién 2024
St dung c6 hiéu qua, dung quy dinh cac hé thong thdng
tin nham ting cuong trao ddi van ban dién ttr, phuc vu
cong tac chi dao Q1eu hanh (Van phong dién tu, chitky | Cong chuc Cona chic Trone nim
36 |s0, hop khéng giay...; cac hé thong thong tin phuc vu | Van phong- chu gn mén Cong van 020g24
nguoi dan va doanh nghiép (H¢ thong thong tin gidi | Thong ké y
quyet TTHC cua tinh, Cong Hanh chinh céng tinh Tay
Ninh,...).
g7 | Tang ty I¢ téi str dyng thong tin c4 nhan, t6 chuc ddi Clggg ﬁgﬁc Cong chuc Cone vn Trong nim
v6i TTHC > Phan | o ivén mon gv 2024

Mot cua
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2 T 2 © Az A Cong chuc
TrlenAkhgl cgc glal‘ phap’na,ng cap, dyy tr|,CorJg thqng ohu trach | Cong chirc A ] Trong nim
38 | tin dién tir cua phuong dap g yéu cau chirc nang, tinh | % s A Cong van
< ~ o A : Cong TTDT | chuyén mon 2024
nang k¥ thuat theo quy dinh. \
phuong
Tang ty 1€ ho so tha tuc hanh chinh tiép nhan va giai A ,
z X x e NA . , .z | Cong chuc A . <
39 quyeét tryc tuyen va ty 1€ thu tuc hanh chinh duoc trién B phan Cong churc Céng vin Trong nam
khai thanh toan truc tuyén va ty I€ thia tuc hanh chinh e chuyén mon 2024
L . - ) . ; £ Mot cua
c0 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyen.
Cong chtrc
Van phong-
Tang cudng tuyén truyeén, huéng dan nguoi dan biét Th?ng k % Nguoi dan, i L Ap <
B0 phan Bao cédo kétqua | Trong nam
40 | str dung dich vu cong truc tuyén nham ting ty 1¢ giai At s T A doanh A A
uyét thu tuc hanh chinh truc tuyén. Mot cira; To nghiép tuyen truyen 2024
a - - CNSCP :
phuong,
khu pho
SO lugng nguoi
A dan, doanh
Cong an L
o . . ) huong, Bo nghiép str dung
100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong POTOT, B¢ dinh danh va xac
Z z . N , . ) phan MOt A~ , v A ) 2 o
truc tuyen duoc cap dinh danh va xac thuc dién tu RS Cong chac | thuc dién tir de Trong nam
41 ~ T A pu A php n2 Az AL A A cua; To A A ,\ A
thdng suot va hop nhat trén tat ca cac hé thong théng CNSCD chuyén mon | ndp ho so tryc 2024
tin cia phuong huon tuyén va nhan keét
p g;’ qua dién ta trén
khu pho LA L .
cac nen tang co
tricn khai TTHC
42 Ty 1€ thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban C;;]g}f;lfc Cong chuc Két qua giai Trong nam
chinh dat 100% Hépticﬁ chuyén mon | quyét TTHC 2024
43 Ty ¢ s6 hoa ho S0, két qua giai quyét TTHC va cap Cbrig Cong chuc Két qua giai Trong nam
ket qua gidi quyet TTHC dién tir dat 100% chucB9 | chuyén mon quyet TTHC 2024




17

phan mot
cua
, Cong chuc Cona chic Cong van tra 101 Trone nim
44 | X1r Iy phan anh, kién nghi ding han Vian phong- g chu phan anh, kién &
£ 2 | chuyén mon . 2024
Thong ké nghi

Téng cong: 44 nhiém vu
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